POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA’ E 'AMBIENTE
MOD 1 REV.O

L'Impresa Natura Tree S.r.| gestisce le proprie attivita perseguendo I'eccellenza nel campo della Qualita, dell’Ambiente e della
Sicurezza, ponendosi come obiettivo il miglioramento continuo delle proprie prestazioni in termini di soddisfazione del Cliente, di
tutela dell’Ambiente e di tutela della Salute e della Sicurezza dei lavoratori. Il campo di applicazione del sistema di gestione
dell’organizzazione € disponibile e mantenuto come informazione documentata e risulta essere il seguente:

MANUTENZIONE E SISTEMAZIONE DI PARCHI, GIARDINI E TERRENI; MANUTENZIONE E SISTEMAZIONE DI IMPIANTI ED OPERE A
VERDE STRADALE; OPERE STRADALI; OPERE DI INGEGNERIA NATURALISTICA; MANUTENZIONE E SISTEMAZIONE DI CANALI;
OPERE EDILI, FORMAZIONE DI SOTTOIMPIANTI, OPERE DI MOVIIMENTO TERRA; TREECLIMBING; REALIZZAZIONE DI PARCHI;
LAVORI DI MANUTENZIONE E PULIZIA DI RIl, ALVEI DI TORRENTI E CORSI D’ACQUA IN GENERE.

Le attivita sono svolte presso la sede operativa di Loano e presso i cantieri. Il Sistema di Gestione Integrato Qualita Ambiente
NATURA TREE SRL copre i requisiti della Norma UNI EN I1SO 9001:2015 e UNI EN 1SO 14001:2015.

La Direzione intende esprimere il proprio impegno per la qualita e I'ambiente operando nel rispetto delle disposizioni vigenti in
materia. L’azienda lavora con lo scopo del miglioramento continuo delle proprie prestazioni, assicurando la soddisfazione dei
propri clienti e delle parti interessate rilevanti.

La Direzione garantisce le risorse per perseguire gli obiettivi per la qualita e 'ambiente.

Gli obiettivi principali che la Direzione si & posta sono:
1. Assicurare la soddisfazione del cliente

2. Tutelare il cliente, dal punto di vista amministrativo e burocratico, tramite la consegna dei lavori nei termini contrattuali
3. Migliorare I'organizzazione interna tendendo al maggior livello di affidabilita e velocita operativa, ottimizzando le risorse in
modo da favorire il coinvolgimento aziendale;
Migliorare il controllo gestionale e di conseguenza la qualita del lavoro eseguito ed il rispetto dei tempi contrattuali;
Consolidare e mantenere, mediante un sistema documentato, i risultati raggiunti.
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6. Rivolgersi a mercati pubblici e privati nell’area del nord ovest Italia
7. Garantire le risorse necessarie per I'implementazione dei sistemi di gestione

8. Definire programmi ambientali orientati alla riduzione degli impatti ambientali significativi
9. Prevenire I'inquinamento ambientale

10. Migliorare la reazione dei lavoratori alle emergenze ambientali

11. Ottimizzare |'utilizzo di risorse energetiche, evitando gli sprechi e utilizzando le migliori tecnologie disponibili

Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati si & stabilito di:
e Approfondire gli obiettivi misurabili per la qualita e I'ambiente, quali indicatori dei risultati del sistema e dei processi;

e  Ricorrere a fornitori altamente specializzati e aggiornarsi in merito alle nuove tecnologie offerte dal mercato

e Impegnare le necessarie risorse economiche per far fronte agli investimenti necessari al completamento dell’opera
e Acquisire collaborazioni con partner affidabili per il raggiungimento degli obiettivi

e  Rispettare le normative vigenti in materia di qualita, ambiente e sicurezza sul lavoro

e  Formare il personale in forza tramite continui corsi di formazione specialistici

e Individuare, registrare e risolvere le non conformita

La presente politica e:

- Resa disponibile e mantenuta come informazione documentata

- Comunicata, compresa e applicata all’'interno dell’azienda

- Resa disponibile alle parti interessare rilevanti, secondo modalita identificate puntualmente.

La presente politica viene riesaminata almeno una volta all’anno, nel corso della riunione di Direzione, per verificarne I'idoneita e
I'adeguatezza.

Loano, 31.01.2025

La Direzione

(- Tel.019.93
e-mail 1nfo@
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